Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov
podl’a nariadenia GDPR

vypracované v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*)

Prevadzkovatel’:

Nazov spoloc¢nosti: Centrum socialnych sluzieb - KOLONKA
Adresa sidla: J. Smreka 486/12, 02001 Puchov

ICO: 00632368

V zastapeni: PhDr. Mgr. Barbora Trencanova

Tel. ¢.: 0901918930

E — mail: barbora.trencanova@csskolonka.sk

(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel*)

Co je osobny tidaj?
Osobnymi tdajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovateI'nej fyzickej osoby, ktorii mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé na zaklade vSeobecne pouZziteného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologickl identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

Co je spraciivanie osobnych tudajov?
Spracuvanim osobnych udajov je spracovatel’skd operacia alebo stibor spracovatel'skych
operdacii s osobnymi tidajmi alebo sibormi osobnych tdajov, najmai ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovéavanie, zmena, vyhl'addvanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
Prevadzkovatel' (Spravca) nemd povinnost’ vymenovat/ur¢it Zodpovedna Osobu.

Zdroje a kategorie osobnych udajov
Priamo od dotknutej osoby:
Prijimatelia socidlnych sluZieb (klienti) a Ziadatelia
Dodéavatelia a zmluvni partneri
Zamestnanci a uchadzaci o zamestnanie
Navstevnici a iné osoby
Informécie poskytnuté priamo (napr. pri ziadosti, objednavke, komunikécii).
Udaje ziskané sledovanim spravania dotknutej osoby (napr. histéria prehliadania webovej
stranky, lokaliza¢né udaje z mobilného zariadenia, idaje z nositel'nych zariadent).
Od tretich stran:
Verejné registre a databazy (napr. obchodny register, zivnostensky register,).
Iné spolocnosti alebo organizacie (napr. obchodni partneri, marketingové agentury, socidlne
siete, poskytovatelia platobnych sluzieb).
Organy verejnej moci (napr. danové urady, sudy, policia).



Zaikonny dovod spracovania osobnych idajov
Zakonnym dévodom spracovania je:

Prevadzkovatel’ spracuva Vase osobné tidaje v stilade s platnymi pravnymi predpismi, a to
vzdy na zaklade jedného alebo viacerych z nasledujucich pravnych zakladov:
« PlInenie zmluvy (Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
Toto zahfia spractivanie udajov, ktoré je nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ako aj pracovnych zmliav so zamestnancami alebo
zmllv s dodavatel'mi.
« Plnenie zikonnej povinnosti (Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR)
Prevadzkovatel’ musi spractivat’ niektoré udaje, aby si splnil povinnosti vyplyvajice z
osobitnych zédkonov, ako st napriklad:
= Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
= Zakonnik prace a suvisiace predpisy o socialnom a zdravotnom
poisteni.
= Zékon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve.
= Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.
« Opravneny zaujem (Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
V niektorych pripadoch spraciivame udaje na zdklade nasich opravnenych zdujmov, ktorymi
si najmé ochrana majetku a zaistenie bezpecnosti 0sob prostrednictvom
kamerového systému, knihy navstev alebo evidencie kl'icov.
« Siihlas dotknutej osoby (Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR)
Pre niektoré Specifické ucely, ako je napriklad
zverejnovanie fotografii z podujati na naSej webovej stranke alebo socialnej sieti, Vas
poziadame o slobodny a preukazatel'ny suhlas. Tento sihlas mdzete kedykol'vek odvolat’.
« Ochrana Zivotne ddleZitych zaujmov (Clanok 6 ods. 1 pism. d) GDPR)
V naliehavych pripadoch, ked’ je ohrozeny zivot alebo zdravie Vas alebo inej osoby, m6Zeme
spracuvat’ VaSe tidaje na Ucely ochrany tychto Zivotne ddlezitych zaujmov (napr. poskytnutie
udajov zachrannej sluzbe).
« Poskytovanie zdravotnej alebo socialnej starostlivosti (Clanok 9 ods. 2 pism. h)
GDPR)
Ked’Zze poskytujeme socialne sluzby spojené so starostlivost'ou, spracivame aj osobitné
kategorie osobnych tdajov (idaje o zdravi). Toto spracuvanie je nevyhnutné na zabezpecenie
kvalitnej oSetrovatel’'skej, terapeutickej a socidlnej starostlivosti

Utelom spracovania osobnych udajov
Vybavenie Vasej Ziadosti a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatel'om.
Poskytovanie socialnych a zdravotnych sluzieb
o Komplexné zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby, evidencia klientov,
planovanie a poskytovanie starostlivosti, vedenie individualnych planov.
e Vedenie zdravotnickej a terapeutickej agendy, planovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti, podavanie liekov a sledovanie zdravotného stavu.
o Evidencia Ziadosti o poskytnutie sluzby a vedenie zoznamu ¢akatel'ov.
e Uzatvéranie a sprava Zmlav o poskytovani socidlnej sluzby.
e Sprava finan¢nych prostriedkov klientov (dochodkov) a evidencia tihrad a vydavkov.
e Zabezpecenie uschovy cennych veci klientov.
2. Personalna a mzdova agenda



e Plnenie povinnosti zamestnavatela stivisiacich s pracovnym pomerom vratane
predzmluvnych vzt'ahov (vyberové konania) a povinnosti po skonceni pracovného
pomeru.

e Zabezpecenie agendy BOZP, poziarnej ochrany a pracovnej zdravotnej sluzby pre
Zamestnancov.

3. Zmluvné, actovné a administrativne ucely
Vedenie uctovnictva a evidencia uctovnych dokladov (faktary, pokladni¢né doklady).
Evidencia, sprava a archivacia zmlav s dodavatel'mi a inymi partnermi.
Sprava registratiry a evidencia prijatej a odoslanej posty.
o Evidencia prijatych finan¢nych a vecnych darov.
4. Ochrana majetku a bezpe¢nost’

e Monitorovanie priestorov kamerovym systémom za ucelom ochrany majetku a
bezpecnosti 0sob.

o Evidencia navstev v objekte prostrednictvom Knihy navstev.

o Evidencia a kontrola obehu kl'icov od priestorov zariadenia.

5. Komunikacia a prezentacia

e Zverejiiovanie fotografii a videi z podujati a aktivit zariadenia na webovej stranke a
socialnej sieti Facebook (vylu¢ne na zaklade stihlasu).

e Vybavovanie ziadosti o spristupnenie informacii podl'a infozdkona

Socialne siete
Pri prevadzkovani profilu na socidlnych sietach (Facebook, Instagram) je nasim zdujmom
zvySovanie povedomia o prevadzkovatel'ovi v online prostredi a komunikacia so zdkaznikmi.
Osobné udaje, ktoré uverejnite na nasich strankach socialnych sieti ako napriklad komentare,
lajky, videa, obrazky atd’. sa uverejnia prostrednictvom platformy socialnej siete. Osobné
udaje nasledne nespraciivame na iny ucel.
Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spraciivaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka. Namietky mozZete zaslat’ e-
mailom na kontaktnu adresu prevadzkovatel’a barbora.trencanova@csskolonka.sk

Prevadzkovatelia socidlnych sieti maju vlastné prijaté pravidla, infrastruktaru sluzby a vlastné
ustanovenia k ochrane osobnych tidajov. Na prenos tdajov a vyuZivanie vasich udajov zo
strany prevadzkovatel'ov socidlnych sieti nemame zZiadny vplyv Odporua¢ame Vam oboznédmit’
sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatel’a platformy socidlne;j siete:

Facebook
https://www.facebook.com/policy.php ;

V urcitych spracovatel'skych operaciach vystupujeme s prevadzkovatel'mi socialnych sieti ako
spolo¢ni prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 bod 4 GDPR.

Merania navStevnosti a skvalitnenia sluZieb — prostrednictvom stiborov cookies ziskavame
udaje o navstevnosti nasej webovej stranky, prezeranych informaciach a d’alsej aktivite na nej.
Tieto idaje zbierame na zéklade vaSho suhlasu udeleného prostrednictvom nastaveni vo
vasom prehliadaci. Viac informécii ,, Zasady pouZzivania suborov cookies*

Aby sme zachovali dplnu transparentnost’ chceme Vas informovat’, Ze posudime
spravnost’ poskytnutych osobnych idajov (ak to okolnosti povol'uja). Pri zisteni


https://www.facebook.com/policy.php

nespravnych osobnych udajov alebo informécii uchovavanych v naSom informa¢nom
systéme, osobné udaje bezodkladne opravime, obmedzime spractivanie alebo vymazeme. Ak
dojde k poskytnutiu takych udajov, budeme o tom informovat’ vSetky zicastnené strany.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Doba uchovavania
Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje len po dobu nevyhnutnt na splnenie ucelu, na ktory
boli ziskané, a v stilade s platnymi pravnymi predpismi, najma so zédkonom ¢. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registratirach a registratirnym planom prevadzkovatel’a.

o Evidencia poberatel'ov socidlnych sluzieb / Zdravotna dokumentacia: Dokumentacia
sa uchovava 20 rokov po smrti osoby alebo 20 rokov od posledného poskytnutia
starostlivosti.

« Uttovna a zmluvna dokumentacia: Spravidla 10 rokov po roku, ktorého sa tyka, v
sulade so zdkonom o uctovnictve.

e Personalna a mzdova agenda: Pocas trvania pracovného pomeru a nasledne po dobu
stanovenu osobitnymi predpismi (napr. zdkon o socialnom poisteni, zakon o
uctovnictve).

o Khniha navstev: Spravidla 30 az 90 dni, pokial’ nedoslo k bezpe¢nostnému incidentu.

o Kamerové zdznamy: Spravidla 15 dni, pokial’ nie st potrebné na objasnenie
bezpecnostného incidentu.

« Udaje spractivané na zéklade sthlasu: Do odvolania suhlas

Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mozu byt poskytnuté tretim strandm, prijemcom a sprostredkovatel'om v sulade
so zakonom a na zéklade zmluvnych vzt'ahov.
Organy verejnej moci: V ramci plnenia zdkonnych povinnosti poskytujeme tdaje inStitlicidm
ako su Socidlna poistovina, zdravotné poistovne, organy finan¢nej spravy, Ministerstvo
zdravotnictva, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti a iné.
Sprostredkovatelia: Prevadzkovatel’ vyuziva na zabezpecenie niektorych ¢innosti externych
partnerov (sprostredkovatel'ov), s ktorymi mé uzatvorené sprostredkovatel'ské zmluvy.

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia na

zabezpecenie ochrany osobnych udajov.

e Organiza¢né opatrenia: Zamestnanci (poverené osoby) su pouceni o svojich
povinnostiach a viazani ml¢anlivostou. Je zavedena politika "prazdneho stola" a
pravidla pre pracu s internetom a e-mailom. V pripade bezpec¢nostného incidentu
prevadzkovatel postupuje v sulade s GDPR, vedie evidenciu incidentov a v pripade
potreby informuje dozorny orgéan do 72 hodin.

e Technické opatrenia: Na ochranu udajov sa pouZziva antivirusovy program (ESET) ,
heslé na pristup k systémom , a mzdovy a tctovny program ISPIN. Zamestnancom je
zakéazané svojvolne insStalovat’ programy.

o Fyzicka bezpecnost’: Informacna technika a dokumenty v papierovej forme su
umiestnené v uzamykatelnych priestoroch a skriniach. Poverené osoby su povinné pri
odchode uzamykat’ kancelarie



Vase prava:

Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

- Pravo na pristup k svojim osobnym udajom podl’a ¢l. 15 GDPR

- Pravo na opravu osobnych udajov podl'a ¢1.16 GDPR

- Pravo na vymaz podla ¢1.17 GDPR

- Pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 GDPR

- Pravo na prenesenie osobnych tdajov podla ¢l. 20 GDPR

- Pravo namietat’ podla ¢l. 21 GDPR

- Pravo odvolat’ stihlas podl'a ¢I. 7 GDPR (elektronicky, alebo na koreSponden¢nt
adresu)

- Pravo podat’ staznost’ tiradu na ochranu osobnych udajov v pripade, ze sa
domnievate, ze doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych tdajov podl'a ¢l.
77 GDPR

Ako moéZete naplnit’ svoje prava?

Pravo na pristup k idajom

Mate pravo vediet’, ¢i spracuvame Vase osobné tidaje. Pokial’ ich spractivame, mozete nas
poziadat’ o pristup k nim. Na zdklade VaSej Ziadosti vyddme potvrdenie s informaciami o
spractivani Vasich osobnych udajov.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby VaSe osobn¢ udaje, ktoré spractivame, boli spravne, uplné a aktuélne.
Pokial’ si Vase osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mozete nés poziadat’ o opravu
alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné tdaje vymazali. O vymazanie VaSich
udajov nds moZzete poziadat’ kedykol'vek. VaSe osobné udaje vymaZzeme, ak:

- osobn¢ udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractuvali;

- dotknut4 osoba odvola stihlas, pokial’ sa spractivanie vykonava na zéklade stthlasu dotknutej
osoby,

- dotknuté osoba namieta voci spractivaniu,

- osobné¢ udaje sa spractvali nezdkonne,

- osobné tdaje musia byt’ vymazané, aby sa tym splnila zdkonnd povinnost’,

- ak ste diet’a, prip. rodi¢ diet'at’a, ktoré suhlasilo so spraciivanim osobnych tdajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

MozZete nas poziadat, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych udajov. Pokial’ Vasej

ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat’

nebudeme. K obmedzeniu spractuvania Vasich udajov dojde, ak

- nam oznamite, ze Vase osobné Udaje su nespravne, a to azZ dokym neoverime ich spravnost’,

- spracuvame Vase osobné udaje nezakonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spractivanie VasSich osobnych udajov len obmedzili,

- Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukdzanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

- namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.



Pravo na prenosnost’ idajov

Mate pravo ziadat, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni 'ahko si preniest’ udaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat, aby sme VaSe osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste ndm poskytli osobné tidaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractvanie suhlas.

Pravo namietat’

Mite pravo namietat’, ze spracivame Vase osobné udaje. Ak Vase osobné udaje spracivame
v nasledovnych pripadoch:

- z dovodu nasho opravneného zaujmu,

- vytvarania zakaznickeho profilu,

- moZzete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.

Pravo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania
mate pravo, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu¢ne na
automatizovanom spractivani a ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaji alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviluju.
Vase pravo zahtna:

- pravo na l'udsky zasah zo strany prevadzkovatel’a

- préavo na l'udsky zasah zo strany prevadzkovatel'a

- pravo vyjadrit’ Vase stanovisko

- pravo napadnut’ takéto rozhodnutie
vynimky z tohto prava st mozné v pripade ak je rozhodnutie:

- nevyhnuté na uzavretie alebo plnenie zmluvy

- povolené pravom Unie alebo ¢lenského $tatu

- zalozené na vyslovnom suhlase

Pravo odvolat’ suhlas
ak prevadzkovatel’ spraciiva Vase osobné Udaje na zéklade stihlasu/vyslovného suhlasu, mate
pravo kedykol'vek tento stihlas odvolat’

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov

Ak sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych udajov, mozete
podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov, so sidlom
na nasledovnej adrese: https://dataprotection.gov.sk,

Budova Park one, Namestie 1.maja 7286/18, 811 06 Bratislava- mestska ¢ast’ Staré Mesto;
tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk .

Ako moZete tieto prava vykonavat’?
S Vasou ziadost'ou sa mdzete na nés obratit’ niektorym z tychto spoésobov:
mailom: barbora.trencanova@csskolonka.sk
telefonicky: 0901918930
alebo postou na korespondencnui adresu: J. Smreka 486/12, 02001 Ptchov

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobtidaju platnost’ a u€innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle.


https://dataprotection.gov.sk/
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

